Vazeni uzivatelé letisté v Letnanech,

protoze nam zalezi na kvalité nami poskytovanych sluzeb, vénujte prosim nékolik minut svého ¢asu vyplnéni nasledujiciho dotazniku.
Vase podnéty jsou cennymi impulsy pro nds, abychom védéli, kterou sluzbu mame zlepsit nebo kde sjednat napravné opatreni. Vase
osobni Udaje budou pouzity pouze pro vnitfni potfebu spole¢nosti Letisté Praha Letfiany, s.r.o.(dale jen LPL) a budou vyuzity pouze v
piipadé zpFesnéni Vasich pozadavkd nebo hodnoceni sluzby.

Pfedem dékujeme, Zze nam pomahate.

INSTRUKCE

e Vyplnéni dotazniku je zcela dobrovolné

e Hodnoty 1-5 znamenaji nasledujici: 1 - nespokojen, 2 - velké nedostatky, 3 - mohlo to byt lepsi,
4 - mirné nedostatky, 5 - splnilo ocekavani /spokojen

e Pokud jste sluzbu nevyuzil/a vyplnte pole ,,N/A" kFizkem

Vyplnény dotaznik odeslete elektronicky na email , vytistény odevzdejte na recepci v Terminalu 1
nebo anonymné vhodte do tzv. "Safety Box" pfi hlavni brané LKLT

Jak jste byl/a spokojen/a s komunikaci pri objednani sluzeb LPL?

1-5 N/A

Jak jste byl spokojen/a s rychlosti vyfizovani Vaseho pozadavku u LPL?

1-5 N/A

Jak jste byl/a spokojen/a s vysledkem objednané sluzby? (Hangarovani, doplnéni
paliva, celni a pasové odbaveni, ostatni)

1-5 N/A

Jak jste spokojen/a se zazemim pro posadky na LKLT? (Terminal 1)

1-5 N/A

Jak jste spokojen/a s dostupnosti informaci o sluzbach na LKLT? (NOTAM, Facebook,
WWW stranky, ai.)

1-5 N/A

Jak jste byl/a spokojen/a s poskytovanim sluzby AFIS dispe¢erem na LKLT?

1-5 N/A

detiste LKLT-DOCZ-01
detnnany Verze 1, zména 2

Prague airport, est. 1924



Za jakym Géelem jste vyuZzil/a nase leti&té? (pracovni schlizka, rekreaéni let,
letecké prace, letecky vycvik)

Jaké 3 véci Vam na letisti chybély anebo kterou ¢ast sluzby bychom podle Vas méli do
budoucna zlepsit?

Zde prosim napiste Vase jméno a prijmeni, vyuzitou sluzbu, nazev spolecnosti
a datum (NEPOVINNA ODPOVED)
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